Polityka Prywatnosci i Plikow Cookies

INFORMACJE OGOLNE.
Dokument ten, zwany Polityka prywatnosci, okresla prawa i1 zasady zwigzane
Z przetwarzaniem danych osobowych za pomocg serwisu internetowego: Www.trans-

uslugi.pl. :
Operatorem ww. serwisu jest Trans — Ustugi Pote¢ Sp. J. ul. Wegierska 29 38-300
Gorlice NIP 7381001915 Regon 492008440 -  zwang dalej Spotka.

Serwis pozyskuje dane uzytkownikéw oraz je zachowuje w nastepujacy sposob:
a) poprzez dobrowolne wprowadzenie danych w formularzach;
b) poprzez gromadzenie logow serwera www przez operatora hostingowego;
c) poprzez zapisywanie w urzadzeniach koncowych pliki cookie (tzw. ,,ciasteczka’).
Dane osobowe uzytkownikéw — Klientow podlegaja ochronie na zasadach okreslonych
w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogodlnego rozporzadzenia o ochronie danych RODO).
. GROMADZENIE I PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH KLIENTOW.
Administratorem danych jest Trans — Ustugi Pote¢ Sp. J. ul. Wegierska 29 38-300
Gorlice.
Dane osobowe Klientéw sg gromadzone i przetwarzane przez Spotke ze wzgledu na ich
niezbednos¢ do wykonania umow zawieranych przez Spoétke, w tym do:

umozliwienia wykonania ustug, wymagajacych podania danych osobowych,

obstugi reklamacji,

kontaktowania si¢ z Klientami w celach zwigzanych ze $wiadczeniem ushug.
Celem przetwarzania danych osobowych jest realizacja obowigzkow wynikajacych
z uméw swiadczonych przez Spotke na rzecz swoich Klientow oraz realizacja prawnych
obowigzkow cigzacych na Spotce.

Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest niezbedno$¢ przetwarzania
danych osobowych do wykonania umow zawieranych przez Spotke z Klientami — art.
6 ust. 1 lit. b) RODO oraz niezbedno$¢ danych osobowych do wykonania prawnych
obowigzkow cigzacych na administratorze danych — art. 6 ust. 1 lit. ¢) — RODO.
Dane osobowe Klientow sa przechowywane przez czas obowigzywania zawartej ze
Spétka umowy, a takze po jej zakonczeniu w celach:

dochodzenia roszczen w zwigzku z wykonywaniem umowy,

obstugi reklamacji,

wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa,

zapobiegania naduzyciom 1 oszustwom,

statystycznych i archiwizacyjnych, przez okres wynikajacy z whasciwych przepisow
prawa, nie dtuzej niz przez 5 lat liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym Spoika
wykonata ustuge na rzecz swojego Klienta.

UPRAWNIENIA KLIENTA W ZAKRESIE DANYCH OSOBOWYCH.
Klientom Spoéltki przystuguja nastepujace uprawnienia w zakresie posiadanych przez
Spotke danych osobowych — prawo dostepu, sprostowania oraz usuni¢cia danych,
ograniczenia ich przetwarzania, prawo do ich przenoszenia, niepodlegania
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, a takze prawo do



wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.
Z uprawnien tych mozna skorzysta¢, gdy:

w odniesieniu do zadania sprostowania danych — gdy dane sg nieprawidtowe lub
niekompletne;

w odniesieniu do zgdania usuniecia danych — gdy dane nie bedg juz niezbedne do celdow,
dla ktorych zostaly zebrane przez Spotke; w przypadku cofnigcia zgody na
przetwarzanie danych, zgloszenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
przetwarzania danych niezgodnie z prawem, gdy dane powinny by¢ usunigte w celu
wywigzania si¢ z obowigzku wynikajacego z przepisu prawa.

w odniesieniu do zadania ograniczenia przetwarzania danych — gdy dane sg
nieprawidlowe — mozna zada¢ ograniczenia przetwarzania danych na okres
pozwalajacy sprawdzi¢ prawidlowos¢ tych danych; gdy dane beda przetwarzane
niezgodnie z prawem, ale nie bedzie zadania ich usuni¢cia; gdy dane nie begda juz
potrzebne, ale moga by¢ potrzebne Klientowi do obrony lub dochodzenia roszczen;
gdy zostanie wniesiony sprzeciw wobec przetwarzania danych — do czasu ustalenia, czy
prawnie uzasadnione podstawy po stronie Spotki sa nadrzgedne wobec podstawy
sprzeciwu;

w odniesieniu do zgdania przeniesienia danych — gdy przetwarzanie danych odbywa si¢
na podstawie zgody lub umowy oraz, gdy przetwarzanie to odbywa si¢ w sposob
automatyczny.

Klient ma prawo wniesienia skargi w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
przez Spotke do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Dostep, zmiana oraz poprawianie danych osobowych moze by¢ dokonywane przez
konto uzytkownika po wczesniejsze] rejestracji i zalogowaniu.
Wszelkie informacje odno$nie dostgpu, zmiany, poprawiania oraz usuwania danych
osobowych mozna uzyska¢ kontaktujac si¢ z naszym biurem — na adres e-mail:
trans.uslugi@gmail.com.

UDOSTEPNIANIE DANYCH.

Dane osobowe Klientow podlegaja udostgpnieniu podmiotom zewngetrznym wytgcznie
w granicach prawnie dozwolonych, w tym pracownikom Spoéiki oraz podmiotom
wspolpracujacym ze Spotka przy §wiadczeniu ustug i tylko w niezbednych sytuacjach.
Operator moze mie¢ obowiazek udzielania informacji zebranych przez Serwis
upowaznionym organom na podstawie zgodnych z prawem zadan w zakresie
wynikajacym z zadania.

INFORMACJE W FORMULARZACH.
Serwis zbiera informacje podane dobrowolnie przez uzytkownika.

Serwis moze zapisa¢ ponadto informacje o parametrach polaczenia (oznaczenie czasu,
adres IP).

Dane w formularzu sg udostepniane podmiotom trzecim za zgoda uzytkownika.



Dane podane w formularzu sg przetwarzane w celu wynikajacym z funkcji
konkretnego formularza, np. w celu dokonania procesu obstugi zakupu, rejestracji
uzytkownika, kontaktu handlowego, etc.

LOGI SERWERA

Informacje o niektoérych zachowaniach uzytkownikow podlegaja logowaniu w warstwie
serwerowej. Dane te sg wykorzystywane wytacznie w celu administrowania serwisem
oraz w celu zapewnienia jak najbardziej sprawnej obstugi $§wiadczonych ushug
hostingowych.

Przegladane zasoby identyfikowane sg poprzez adresy URL — zapisowi moga
podlega¢ m.in.:

a) informacje o przegladarce uzytkownika,

b) informacje o adresie IP,

c) informacje o btedach jakie nastgpity przy realizacji transakcji HTTP,

d) czas nadejscia zlecenia lub zapytania,

e) czas wystania odpowiedzi.

Dane powyzsze nie sg kojarzone z konkretnymi osobami przegladajacymi strony.

Dane powyzsze sa wykorzystywane jedynie dla celow administrowania serwerem.
PLIKI COOKIES

INFORMACJE O PLIKACH COOKIES.

Strona trans-uslugi.pl nie zbiera w sposdb automatyczny zadnych informacji, za
wyjatkiem informacji zawartych w plikach cookies. Informacje te wykorzystywane sa
do usprawnienia dziatania serwisu oraz lepszego dostosowania go do potrzeb
uzytkownikow.

Poprzez pliki ,,cookies” nalezy rozumie¢ dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki
tekstowe, przechowywane w urzadzeniach koncowych uzytkownikow przeznaczone do
korzystania ze stron internetowych. Pliki te pozwalaja rozpozna¢ urzadzenie
uzytkownika i odpowiednio wyswietli¢ stron¢ internetowa dostosowana do jego
indywidualnych preferenciji.
,Cookies” zazwyczaj zawieraja nazw¢ strony internetowej z ktdrej pochodza, czas
przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.
Pliki ,,cookies” wykorzystywane sa w nastepujacych celach:

tworzenia statystyk, ktore pomagaja zrozumie¢, w jaki sposob uzytkownicy serwisu
korzystaja ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartos$ci;
utrzymania sesji uzytkownika serwisu (po zalogowaniu, dotyczy gltowie korzystana z
zakupu biletéw online), dzieki ktérej uzytkownik nie musi na kazdej podstronie
ponownie wpisywac loginu i hasta;
Stosowane s3 dwa rodzaje plikow ,cookies” - ,sesyjne” oraz ,state”.
Pierwsze z nich sg plikami tymczasowymi, ktore pozostajg na urzadzeniu uzytkownika,
az do wylogowania ze strony internetowej lub wylaczenia oprogramowania
(przegladarki internetowej). ,,State” pliki pozostajg na urzadzeniu uzytkownika przez
czas okreslony w parametrach plikow ,.cookies” albo do momentu ich rgcznego
usunigcia przez uzytkownika.



Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa)
zazwyczaj domys$lnie dopuszcza przechowywanie plikdéw cookies w urzadzeniu
koncowym uzytkownika. Uzytkownicy serwisu moga dokona¢ zmiany ustawien w tym
zakresie.

Przegladarka internetowa umozliwia usunigcie plikow cookies. Mozliwe jest takze
automatyczne blokowanie plikdw cookies Szczegdtowe informacje na ten temat

zawiera pomoc lub dokumentacja przegladarki internetowe;.
Ograniczenia stosowania plikoéw cookies moga wptyna¢ na niektore funkcjonalnosci
dostepne na stronach internetowych serwisu.

Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym uzytkownika Serwisu
I wykorzystywane mogg by¢ rowniez przez wspotpracujacych z operatorem Serwisu
reklamodawcow oraz partnerow.
Zalecamy przeczytanie polityki ochrony prywatnosci tych firm, aby pozna¢ zasady
korzystania z plikow cookie wykorzystywane w statystykach: Polityka prywatnos$ci
Google.

2. ZARZADZANIE PLIKAMI COOKIES — JAK WYRAZAC I COFAC ZGODE.

Jesli uzytkownik nie chce otrzymywac plikéw cookies, moze zmieni¢ ustawienia
przegladarki. Zastrzegamy, ze wylaczenie obstugi plikow cookies niezbednych dla
procesdw uwierzytelniania, bezpieczenstwa, utrzymania preferencji uzytkownika moze
utrudnié, a w skrajnych przypadkach moze uniemozliwi¢ korzystanie ze stron www.

W celu zarzadzania ustawieniami cookies nalezy wybiera¢ przegladarke internetowa/
system i postgpowac zgodnie z instrukcjami tam zawartymi.



