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§ 1. Postanowienia ogolne

1. Regulamin przewozow sporzadzono W oparciu o art. 4 ustawy z dnia 15 listopada1984r.
Prawo przewozowe (tekst jednolity Dz.U. z 2020r. poz. 8 z p6zn. zm.). Regulamin ten,
okresla warunki obstugi pasazerow, odprawy oraz przewozu osOb i rzeczy autobusami
przewoznika Trans - Ustugi Pote¢ spotka jawna z siedzibg w Gorlicach..

2. Uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumie¢ nast¢pujaco:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

przewoznik - spotka Trans - Ustugi Pote¢ spotka jawna z siedzibg w Gorlicach: ul.
Wegierska 29, 38-300 Gorlice;

pasazer — o0soba fizyczna korzystajaca z ustug przewozowych autobusami
przewoznika;
umowa przewozu - umowa zawierana pomig¢dzy przewoznikiem a pasazerem, W ktore;j

przewoznik zobowigzuje si¢ do przewiezienia pasazera (W zakresie dziatalno$ci
przedsigbiorstwa), a pasazer zobowigzuje si¢ do zaplaty za przejazd ustalonej ceny;
bilet - bilet jednorazowy oraz bilet elektroniczny;

bilet jednorazowy - dokument uprawniajacy do jednokrotnego przejazdu na podanej
trasie, w okreslonym terminie i za ustalong ceng;

bilet elektroniczny - dokument potwierdzajacy zawarcie umowy przewozu za
posrednictwem serwisOw internetowych, na ktorych jest prowadzona przedsprzedaz
biletbw na kursy realizowane przez przewoznika, uprawniajagcy pasazera do
jednokrotnego przejazdu autobusem przewoznika na okreslonej trasie, w okreslonym
terminie i za ustalong cene; dokument ten przyjmuje form¢ wydruku z w/w serwisow
internetowych zawierajacego unikalny numer rezerwacji oraz dane osobowe pasazera,
doktadne oznaczenie trasy, godziny odjazdu autobusu oraz ceny przewozu;

kurs - potaczenie migdzy pierwszym i ostatnim przystankiem na linii, w jednym
kierunku;

linia - potaczenia autobusowe wykonywane przez przewoznika na okreslone;j trasie;
bagaz - pojecie to rozumie si¢ jako bagaz podreczny oraz bagaz dodatkowy;

bagaz podreczny - rzeczy wniesione przez pasazera do autobusu;

bagaz dodatkowy - rzeczy nie bedace bagazem podrecznym, umieszczone przez
pasazera w luku bagazowym autobusu lub w miejscu wskazanym przez kierowce
autobusu;

dokumenty uprawniajgce do przewozu - bilet, dokumenty poswiadczajace tozsamos¢
pasazera 0raz inne, okreslone przez obowiazujace przepisy prawa lub ten Regulamin,
dokumenty zezwalajace pasazerowi na korzystanie z uprawnien do bezptatnego albo
ulgowego przejazdu;

rozktad jazdy - publikacja zawierajace podstawowe informacje o liniach realizowanych
przez przewoznika oraz terminach i miejscach odjazdu autobuséw przewoznika;
przedsprzedaz - nabycie biletu przed momentem podstawienia autobusu przewoznika na
poczatkowy przystanek danego kursu; przedsprzedaz realizowana jest przez punkty
sprzedazy biletow oraz za posrednictwem serwisow internetowych.



Regulamin $wiadczenia ustug przewozowych jak rowniez rozktad jazdy sa podawane do
wiadomosci publicznej poprzez umieszczenie ich w serwisie internetowym Www.trans-
uslugi.pl (zaktadki Regulamin oraz Rozktad jazdy).

§ 2. Zawarcie umowy przewozu

Dokonanie nabycia biletu przewoznika oznacza zawarcie umowy przewozu oraz

akceptacj¢ postanowien tego Regulaminu.

Przewoznik zobowigzany jest do zawarcia umowy przewozu w zakresie wynikajgcym

z podanego do publicznej wiadomosci rozktadu jazdy.

Przewoznik jest zwolniony z obowigzku przewozu, jak rowniez ma prawo nie dopusci¢ do

przewozu lub usung¢ z autobusu pasazera, jezeli:

a) Pasazer nie stosuje si¢ do Regulaminu lub przepisow przewozowych;

b) Pasazer zachowuje si¢ W sposob ucigzliwy dla wspotpasazeréw lub zagrazajacy
bezpieczenstwu podrozy, w tym znajduje si¢ w Stanie wskazujacym na spozycie
alkoholu lub s$rodkéw odurzajacych (np. narkotykoéw), znajduje si¢ w stanie
wskazujacym, iz jest chory, a skutki tej choroby moga zagraza¢ wspotpasazerom;

c) Pasazer odmawia zaptacenia naleznosci za przewoz lub okazania dokumentow
uprawniajgcych do przewozu poswiadczajacych zawarcie umowy przewozu,

d) zachodza okoliczno$ci uniemozliwiajace przewoéz, ktorych przewoznik nie mogt
unikna¢ ani zapobiec.

Pasazer, ktorego nie dopuszczono do przewozu lub usuni¢to ze $rodka transportowego

przystuguje zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet po potraceniu optaty w kwocie 6,00

zt (odstgpne).

Przewoznik ma prawo odmowié zawarcia umowy przewozu oraz zatrzymac bilet osoby,

ktora weszla w jego posiadanie z naruszeniem prawa lub ktdra nie jest w stanie wykazac,

iz jest osoba, ktorej dane osobowe zostaly wpisane na bilecie elektronicznym.

Na czas przejazdu przewoznika zastgpuje Kierowca autobusu.

§ 3. Bilety i rezerwacja miejsc
Rezerwacja miejsc siedzacych:

a) Rezerwacj¢ miejsc siedzacych maja pasazerowie, ktorzy zakupili bilet
W przedsprzedazy;

b) Pasazerowie, ktorzy zakupili bilet w przedsprzedazy, zobowigzani sg przyby¢ na
przystanek wyznaczony na bilecie 15 min przed planowanym odjazdem autobusu,
celem zajecia wykupionego miejsca. Po tym czasie miejsca w autobusie moga
zajmowaé 0soby nieposiadajgce biletu zakupionego w przedsprzedazy, po
uprzednim zakupie biletu u kierowcy;

c) Osoba, ktora zakupita bilet u kierowcy i zostata poinformowana o braku miejsc
siedzacych, moze zaja¢ miejsce siedzace z rezerwacji ale musi je zwolnic¢ jesli
zglosi si¢ pasazer z biletem zakupionym w przedsprzedazy na przystanku
posrednim;

d) Pasazerowie z biletem zakupionym w przedsprzedazy sa zobowigzani zajmowac
miejsca wskazane przez kierowce autobusu.
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Miejsce stuzbowe i dla 0sob niepelnosprawnych:

a) W autokarze wyznacza si¢ dwa miejsca dla 0sob niepelnosprawnych zlokalizowane
przy srodkowych drzwiach i oznaczone odpowiednimi naklejkami;

b) w autokarze wyznacza si¢ dwa miejsca stuzbowe zlokalizowane za fotelem kierowcy
I 0znaczone odpowiednimi naklejkami.

Bilety elektroniczne i bilety jednorazowe zakupione w przedsprzedazy uprawniajg

pasazera do skorzystania z ustugi przewozu, gdy pasazer zgtosi si¢, przed godzing odjazdu

autobusu, na przystanku widniejacym na bilecie danego kursu.

Bilet elektroniczny jest wazny jedynie, gdy pasazer posiada w trakcie przewozu:

a) wydruk z serwisu internetowego (na ktorym prowadzona jest przedsprzedaz biletow
przewoznika) potwierdzajgcy zawarcie umowy przewozu,

b) dokument ze zdjeciem, stwierdzajacy tozsamos$¢ pasazera (np. dowodd osobisty, prawo
jazdy, legitymacja studencka/szkolna),

Dane osobowe zapisane na w/w wydruku musza by¢ zgodne z danymi osobowymi

zawartymi w dokumencie potwierdzajacym tozsamo$¢ pasazera.

Pasazer jest zobowigzany skontrolowac poprawno$¢ danych podczas zakupu biletu.

Pasazer jest zobowigzany zachowac bilet w stanie umozliwiajacym odczytanie go. Jesli

stan biletu nie pozwala na weryfikacje jego tresci, bilet traci waznos¢. Tym samym

przewoznik nie ma obowigzku wystawienia duplikatu biletu.

Pasazer jest zobowigzany zachowac¢ bilet do kontroli w czasie przewozu.

W przypadku rezygnacji przez pasazera z przewozu (odstgpienie 0d umowy przewozu)

przysluguje mu zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet po potraceniu optaty za

odstagpienie od umowy przewozu (odstepne) w kwocie 6,00 zt.

Zwrotu biletu pasazer dokonuje w kasie biletowej przewoznika.

Pasazer, ktory nabyt bilet elektroniczny korzystajac z serwisu internetowego na ktoérym

prowadzona jest sprzedaz biletow przewoznika, dokonuje zwrotu biletu droga

elektroniczng poprzez przestanie wiadomosci e-mail przed odjazdem kursu z przystanku

poczatkowego na adres:

biuro@trans-uslugi.pl, podajac nastepujace dane:

- imi¢ i nazwisko pasazera,

- date i godzine odjazdu autokaru,

- zwroty wykonywane sg automatycznie w taki sam sposob, w jaki zakupiono dany bilet,

nie ma konieczno$ci podawania numeru konta. Jesli zachodzi potrzeba wykonania zwrotu

na inne konto, prosimy poinformowac o tym w wiadomosci mailowej i poda¢ numer konta

na ktory ma by¢ dokonany zwrot srodkéw za bilet.

Zwrot za niewykorzystany bilet elektroniczny nast¢puje na rachunek pasazera do 14 dni od

dokonania zwrotu 1 jest pomniejszony o oplate za odstgpienie od umowy przewozu

(odstepne) w wysokosci 6,00 zt.

Optata za odstgpienie od umowy przewozu (odstepne) przy zwrocie biletu nie jest naliczana

w przypadku rezygnacji pasazera z przewozu z przyczyn lezacych po stronie przewoznika,

w tym w przypadku awarii autokaru, odwotania kursu, przedwczesnego odjazdu autobusu

lub innych okolicznosci uniemozliwiajacych przewoznikowi wykonanie zobowigzan

Z tytutu umowy przewozu.

Zwrot nalezno$ci za bilet nie nastepuje w przypadku, gdy bilet jest zniszczony w stopniu

uniemozliwiajacym odczytanie jego tresci.

§ 4. Pozostale prawa i obowiazki pasazera i przewoznika

Pasazer jest zobowigzany do:
a) przestrzegania przepisow porzadkowych obowigzujacych w transporcie oraz zalecen
obstugi autobusu;
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b) posiadania i okazania na zadanie obslugi autobusu dokumentu uprawniajacego do
korzystania z ulgowego przejazdu, zgodnie z obowigzujacymi przepisami;

c) posiadania waznego dokumentu ze zdjeciem, poswiadczajacego jego tozsamosé
w przypadku przejazdu pasazera realizowanego na podstawie biletu elektronicznego.
Dane osobowe zawarte na bilecie musza by¢ zgodne z danymi osobowymi
ujawnionymi w dokumencie potwierdzajagcym tozsamos¢;

d) korzystania z pasoOw bezpieczenstwa podczas podrézy w przypadku, gdy autobus jest
W nie wyposazony.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci za osoby matoletnie podrézujace bez prawnego
opiekuna.
Mate dzieci (w wieku 0 — 4 lata) moga podrézowa¢ w autokarze jedynie trzymane na
kolanach opiekunéw. Nie moga podrozowa¢ we wilasnym foteliku czy nosidle
umieszczonym na fotelu pasazera, ze wzgledu na brak mozliwosci bezpiecznego
zamocowania go. Jezeli rodzic uzna, ze dziecko jest na tyle samodzielne, ze moze
podrézowac na fotelu obok dorostego, wowczas musi wykupi¢ bilet z odpowiednia ulga
dla dziecka oraz przypia¢ go pasami fotela autobusowego i specjalnymi do wieku dziecka,
szelkami. Szelki te rodzi¢ musi posiada¢ indywidualnie ze soba.

Wsiadanie i wysiadanie z autobusu jest dozwolone jedynie na przystankach oznaczonych

w rozktadzie jazdy, a w sytuacjach wyjatkowych w miejscach wskazanych przez kierowce.

W autobusach przewoznika obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu, e-papieroséw

I spozywania napojow alkoholowych.

W autobusach przewoznika obowigzuje zakaz spozywania przekasek i napojow, ktore

moga zabrudzi¢ elementy pojazdu, wspotpasazerow lub ktore wydzielajg intensywne

zapachy.

Pasazer nie jest uprawniony do korzystania z toalety w autobusie. Cena biletu nie zawiera

kosztow obstugi w/w toalety.

Przewoznik zapewnia pasazerom odpowiednie warunki bezpieczenstwa 1 higieny oraz

wygody i nalezytej obstugi.

Przewoznik dolozy wszelkich staran, aby przewiez¢ pasazera w odpowiednim czasie

zgodnie z rozktadem jazdy.

10. Toalety znajdujace si¢ w autobusach przewoznika sg wytaczone z uzytku na wszystkich

liniach obstugiwanych przez przewoznika.
§ 5. Przewodz bagazu i zwierzat

Pasazer ma prawo do bezptatnego przewozu bagazu podstawowego o facznej wadze nie

przekraczajacej 30 kg oraz 1 sztuki bagazu podrgcznego 0 wadze do 5 kg. Istnieje

mozliwo$¢ przewiezienia wigkszego bagazu po wczesniejszym uzgodnieniu w biurze
przewoznika lub z kierowca autobusu.

Bagaz podrgczny nalezy umiescic tak, aby nie zagrazat bezpieczenstwu innych pasazerow.

Pasazerowie mogg przewozi¢ W pojazdach bagaz podrgczny 0 maksymalnych wymiarach

42x30x%15 cm umieszczony na potce nad fotelami. Bagaz ten nie moze by¢ umieszczony

W przejsciu ani na miejscach przeznaczonych do siedzenia

Przewoznik dopuszcza mozliwo$¢ przewozenia matych zwierzat domowych jezeli nie sg

one ucigzliwe lub agresywne dla innych pasazerdw oraz nie narazaja na zanieczyszczenia

autokaru lub odziezy innych pasazerow. Ze wzgledu na komfort i bezpieczenstwo innych
pasazerow oraz dobro zwierzat, musza by¢ spetnione nastepujgce wymagania:

a) kazde zwierze musi by¢ przewozone w odpowiedni zabezpieczeniu — psy w kagancach
(w tym przypadku wymagana dodatkowo jest podktadka lub koc) lub transporterach,
pozostate zwierzgta w transporterach lub klatkach etc.;

b) w przypadku przewozenia psa, wlasciciel musi mie¢ przy sobie dokument



o

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

potwierdzajacy aktualne §wiadectwo szczepien lub zdrowia zwierzgcia;

C) pasazer musi przewozi¢ zwierze na rekach lub kolanach;

d) nadzor nad zwierzgciem nalezy do petnoletniego pasazera, ktory go przewozi;

e) pasazer odpowiada za zanieczyszczenie pojazdu lub uszkodzenie jego urzadzen
I wyposazenia oraz za szkody lub obrazenia odniesione przez wspolpasazerow (np.
pogryzienie przez psa lub inne zwierze) powstate W zwigzku z przewozem zwierzat;

f) przewoznik nie odpowiada za przewozone zwierzeta.

Przewo6z duzych zwierzat jest niemozliwy, z wyjatkiem psa przewodnika dla osoby

niepetnosprawnej. W przypadku podrozy z psem przewodnikiem, nalezy okaza¢ kierowcy

przedpodroza certyfikat potwierdzajacy, iz pies odbyt wymagane szkolenie dla psow
przewodnikow.

Luki bagazowe sg otwierane i zamykane wytacznie przez kierowce autokaru.

Luk bagazowy obstuguje wylacznie kierowca lub osoba przez niego upowazniona,

zarowno podczas zatadunku jak i roztadunku bagazu.

Luk bagazowy przeznaczony jest do przewozu bagazu innego niz podreczny (czyli walizki

i torby podrézne, rowery, ztozone wozki).

Bagaz pozostawiony w luku bagazowym oraz bagaz podr¢czny nie podlega optacie.

Nadzoér nad bagazem podrecznym, ktory pasazer przewozi przy sobie w pojezdzie, nalezy

do pasazera.

Przewoznik nie odpowiada za szkod¢ w bagazu podrecznym, chyba ze szkoda powstata

Z winy przewoznika.

Przewoznik nie odpowiada za bagaz, rower, wozki znajdujace sie¢ W lukach bagazowych

jezeli ich utrata, ubytek lub uszkodzenie powstaly z przyczyn wystepujacych po stronie

pasazera, niewywotanych wing przewoznika, z whasciwosci towaru albo wskutek sity
wyzszej, w tym jezeli utrata, ubytek lub uszkodzenie przesylki powstaty co najmniej

Z jednej z nastgpujacych przyczyn:

a) przewozu rzeczy wylaczonych z przewozu lub przyjmowanych do przewozu na
warunkach szczegdlnych albo niezachowania przez pasazera tych warunkows;

b) braku, niedostatecznosci lub wadliwos$ci opakowania rzeczy, narazonych w tych
warunkach na szkodg wskutek ich naturalnych wtasciwosci;

C) szczegdlnej podatnosei rzeczy na szkode wskutek wad lub naturalnych wtasciwosci,

d) przewozu przesylek, ktore powinny by¢ dozorowane, jezeli szkoda wynikta z przyczyn,
ktérym miatl zapobiec dozorca.

Na kursach o duzej frekwencji i ilosci bagazy, przewoznik moze odmowic zabrania roweru.

Zabrania si¢ przewozu materiatow niebezpiecznych, mogacych doprowadzi¢ do zagrozenia

zycia lub zdrowia pasazeréw oraz powodujacych zniszczenie mienia.

Bagaz dodatkowy wydawany jest przez kierowce autobusu wylgcznie na wyznaczonych

przystankach.

Pasazer ma obowigzek przewozi¢ wartosciowe przedmioty (np. elektronike, bizuterie,

pieniadze, zloto) w bagazu podrecznym.

Pasazer ma prawo sktada¢ reklamacje dotyczace przewozonego bagazu dodatkowego, ale

reklamacja musi mie¢ forme¢ pisemng oraz musi zosta¢ potwierdzona przez kierowce

autobusu.

Przewoznik ma prawo odmowi¢ zabrania bagazu, jezeli nie spelnia on wymogow

okreslonych w Regulaminie tym.

§ 6. Kontrola przewozu
Kontroli dokumentéw przewozu dokonuje kierowca autokaru.

Kontrola dokumentow przewozu moze mie¢ miejsce:
a) przy wejsciu pasazeréw do autokaru,



b) w pojezdzie,

C) przy wysiadaniu.

Podczas kontroli pasazer ma obowigzek okaza¢ dokumenty przewozu na wezwanie osoby
kontrolujace;.

. Jesli osoba dokonujaca kontroli stwierdzi, ze pasazer nie posiada waznego dokumentu
uprawniajgcego do przewozu, pasazer zobowigzany jest do optacenia wiasciwej oplaty za
przewo6z i optaty dodatkowej w wysoko$ci dwukrotno$ci nalezno$ci za przewoz.

§ 7. Reklamacje i duplikaty

. Wszelkie reklamacje wynikajace z realizacji umowy przewozu nalezy kierowa¢ na adres
pzewoznika, tj. adres siedziby Wegierska 29 38-300 Gorlice lub adres mail: biuro@trans-
uslugi.pl.

Reklamacje moga by¢ sktadane w okresie jednego miesigca od daty zaistnienia
okolicznosci bedacych przedmiotem reklamaciji.

Osobg uprawniong do sktadania reklamacji jest pasazer lub jego prawny opiekun albo
petnomocnik.

Reklamacje ztozone przez osoby trzecie, nie majace do tego upowaznienia, nie beda
rozpatrywane.

Przy zgtoszeniu reklamacji nalezy opisac zaistniale okolicznosci, zastrzezenia, doznane
szkody oraz okresli¢ sposob rekompensaty.

Do reklamacji nalezy dotaczy¢ bilet lub jego kserokopie, a w przypadku reklamacji
dotyczacej bagazu - pisemne potwierdzenie jego uszkodzenia lub utraty.

. Przewoznik rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej doreczenia naadres
przewoznika.

§ 8. Postanowienia koncowe

. Przewoznik zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany warunkow przewozu okreslonych
w niniejszym Regulaminie.

. Dokonane zmiany Regulaminu nie majg zastosowania do umow przewozu, zawartych
przed dniem wej$cia W zycie w/w zmian.

. Trans - Ustugi Pote¢ Spotka Jawna przetwarza dane osobowe pasazerow zgodnie z ustawg
z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz.U. z 2019r. poz. 1781
z p6ézn. zm.), w celu realizacji internetowej sprzedazy biletow elektronicznych oraz
wykonywania umowy przewozu.

. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy
ustawy z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe (tekst jednolity Dz.U. z 2020r. poz.
8 z pozn. zm.) oraz przepisy Kodeksu Cywilnego.

Postanowienia niniejszego Regulaminu wchodzg w zycie z dniem 11 lutego 2025 r. po
podaniu ich do publicznej wiadomosci.

. Z dniem wejscia w zycie Regulaminu tego, traci moc Regulamin z dnia 18 lipca 2024 r. (z
pozniejszymi poprawkami).



Polityka Prywatnosci i Plikow Cookies

INFORMACJE OGOLNE.
Dokument ten, zwany Polityka prywatnosci, okre§la prawa 1 zasady zwigzane
Z przetwarzaniem danych osobowych za pomocg serwisu internetowego: Www.trans-
uslugi.pl. .
Operatorem ww. serwisu jest Trans — Ustugi Pote¢ Sp. J. ul. Wegierska 29 38-300 Gorlice
— zwang dalej Spotka.
Serwis pozyskuje dane uzytkownikow oraz je zachowuje w nastgpujacy sposob:
a) poprzez dobrowolne wprowadzenie danych w formularzach;
b) poprzez gromadzenie logow serwera www przez operatora hostingowego;
C) poprzez zapisywanie w urzadzeniach koncowych pliki cookie (tzw. ,,ciasteczka”).
Dane osobowe uzytkownikow — Klientow podlegaja ochronie na zasadach okre§lonych w
Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (og6lnego rozporzadzenia o ochronie danych RODO).
. GROMADZENIE I PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH KLIENTOW.
Administratorem danych jest Trans — Ustugi Pote¢ Sp. J. ul. Wegierska 29 38-300 Gorlice.
Dane osobowe Klientow sa gromadzone i przetwarzane przez Spotke ze wzgledu na ich
niezbednos¢ do wykonania uméw zawieranych przez Spoétke, w tym do:

umozliwienia wykonania ustug, wymagajacych podania danych osobowych,

obstugi reklamacji,

kontaktowania si¢ z Klientami w celach zwigzanych ze $§wiadczeniem ushug.
Celem przetwarzania danych osobowych jest realizacja obowigzkow wynikajacych
z umow $wiadczonych przez Spotke na rzecz swoich Klientow oraz realizacja prawnych
obowigzkow cigzacych na Spotce.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest niezbedno$¢ przetwarzania
danych osobowych do wykonania umoéw zawieranych przez Spotke z Klientami — art. 6
ust. 1 lit. b) RODO oraz niezbednos¢ danych osobowych do wykonania prawnych
obowigzkow cigzacych na administratorze danych — art. 6 ust. 1 lit. ¢) — RODO.
Dane osobowe Klientéw s3 przechowywane przez czas obowigzywania zawarte] ze
Spotka umowy, a takze po jej zakonczeniu w celach:

dochodzenia roszczen w zwigzku z wykonywaniem umowy,

obstugi reklamacji,

wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepisoOw prawa,

zapobiegania naduzyciom i oszustwom,

statystycznych i archiwizacyjnych, przez okres wynikajacy z wilasciwych przepiséw
prawa, nie dtuzej niz przez 5 lat liczac od konca roku kalendarzowego, w ktorym Spotka
wykonala ustuge na rzecz swojego Klienta.

UPRAWNIENIA  KLIENTA W ZAKRESIE DANYCH OSOBOWYCH.
Klientom Spotki przysluguja nastepujace uprawnienia w zakresie posiadanych przez
Spotke danych osobowych — prawo dostepu, sprostowania oraz usunig¢cia danych,
ograniczenia ich przetwarzania, prawo do ich przenoszenia, niepodlegania
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, a takze prawo do



wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.
Z uprawnien tych mozna skorzysta¢, gdy:

w odniesieniu do zadania sprostowania danych — gdy dane sg nieprawidtowe lub
niekompletne;

w odniesieniu do zgdania usuni¢cia danych — gdy dane nie b¢da juz niezbedne do celow,
dla ktorych zostaly zebrane przez Spotke; w przypadku cofnigcia zgody na
przetwarzanie danych, zgloszenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
przetwarzania danych niezgodnie z prawem, gdy dane powinny by¢ usuni¢te w celu
wywigzania si¢ z obowigzku wynikajacego z przepisu prawa.

w odniesieniu do zadania ograniczenia przetwarzania danych — gdy dane s3
nieprawidlowe — mozna zada¢ ograniczenia przetwarzania danych na okres
pozwalajacy sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych; gdy dane beda przetwarzane
niezgodnie z prawem, ale nie bgdzie Zadania ich usunigcia; gdy dane nie beda juz
potrzebne, ale moga by¢ potrzebne Klientowi do obrony lub dochodzenia roszczen;
gdy zostanie wniesiony sprzeciw wobec przetwarzania danych — do czasu ustalenia, czy
prawnie uzasadnione podstawy po stronie Spolki sa nadrzedne wobec podstawy
sprzeciwu;

w odniesieniu do zadania przeniesienia danych — gdy przetwarzanie danych odbywa si¢
na podstawie zgody lub umowy oraz, gdy przetwarzanie to odbywa si¢ w sposob
automatyczny.

Klient ma prawo wniesienia skargi w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez
Spotke do organu nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Dostep, zmiana oraz poprawianie danych osobowych moze by¢ dokonywane przez konto
uzytkownika po wczesniejsze] rejestracji 1 zalogowaniu.
Wszelkie informacje odno$nie dostgpu, zmiany, poprawiania oraz usuwania danych
osobowych mozna uzyska¢ kontaktujagc si¢ z naszym biurem — na adres e-mail:
trans.uslugi@gmail.com.

. UDOSTEPNIANIE DANYCH.

Dane osobowe Klientow podlegaja udostepnieniu podmiotom zewngtrznym wytacznie
W granicach prawnie dozwolonych, w tym pracownikom Spotki oraz podmiotom
wspoOtpracujacym ze Spotka przy $wiadczeniu ushug i tylko w niezbgdnych sytuacjach.
Operator moze mie¢ obowigzek udzielania informacji zebranych przez Serwis
upowaznionym organom na podstawie zgodnych z prawem zadan w zakresie
wynikajacym z zadania.

INFORMACJE W FORMULARZACH.
Serwis zbiera informacje podane dobrowolnie przez uzytkownika.

Serwis moze zapisa¢ ponadto informacje o parametrach potaczenia (oznaczenie czasu,
adres IP).

Dane w formularzu sg udostepniane podmiotom trzecim za zgoda uzytkownika.



Dane podane w formularzu sg przetwarzane w celu wynikajagcym z funkcji konkretnego
formularza, np. w celu dokonania procesu obstugi zakupu, rejestracji uzytkownika,
kontaktu handlowego, etc.

LOGI SERWERA

Informacje o niektérych zachowaniach uzytkownikéw podlegaja logowaniu w warstwie
serwerowej. Dane te sa wykorzystywane wytacznie w celu administrowania serwisem
oraz w celu zapewnienia jak najbardziej sprawnej obstugi $wiadczonych ustug
hostingowych.

Przegladane zasoby identyfikowane sg poprzez adresy URL — zapisowi mogg podlegad
m.in.:

a) informacje o przegladarce uzytkownika,

b) informacje o adresie IP,

c) informacje o btedach jakie nastgpity przy realizacji transakcji HTTP,

d) czas nadejscia zlecenia lub zapytania,

e) czas wystania odpowiedzi.

Dane powyzsze nie sg kojarzone z konkretnymi osobami przegladajacymi strony.
Dane powyzsze sg wykorzystywane jedynie dla celéw administrowania serwerem.
PLIKI COOKIES

INFORMACJE O PLIKACH COOKIES.

Strona trans-uslugi.pl nie zbiera w sposdb automatyczny zadnych informacji, za
wyjatkiem informacji zawartych w plikach cookies. Informacje te wykorzystywane sg do
usprawnienia dziatania serwisu oraz lepszego dostosowania go do potrzeb uzytkownikow.
Poprzez pliki ,,cookies” nalezy rozumie¢ dane informatyczne, w szczegolnosci pliki
tekstowe, przechowywane w urzadzeniach koncowych uzytkownikéw przeznaczone do
korzystania ze stron internetowych. Pliki te pozwalajg rozpozna¢ urzadzenie uzytkownika
1 odpowiednio wyswietli¢ stron¢ internetowa dostosowang do jego indywidualnych
preferenciji.

,»Cookies” zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej z ktorej pochodza, czas
przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.
Pliki ,,cookies” wykorzystywane sg w nastepujacych celach:

tworzenia statystyk, ktore pomagaja zrozumie¢, w jaki sposob uzytkownicy serwisu
korzystajg ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury 1 zawartosci;
utrzymania sesji uzytkownika serwisu (po zalogowaniu, dotyczy glowie korzystana z
zakupu biletow online), dzigki ktorej uzytkownik nie musi na kazdej podstronie ponownie
wpisywac loginu i hasta;

Stosowane s3 dwa rodzaje plikéw ,cookies” — ,sesyjne” oraz ,state”.
Pierwsze z nich sg plikami tymczasowymi, ktore pozostaja na urzadzeniu uzytkownika,
az do wylogowania ze strony internetowej lub wytaczenia oprogramowania (przegladarki
internetowej). ,,Stale” pliki pozostaja na urzadzeniu uzytkownika przez czas okreslony w
parametrach plikow ,,cookies” albo do momentu ich rgcznego usunigcia przez
uzytkownika.

Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa)



zazwyczaj domyslnie dopuszcza przechowywanie plikow cookies w urzadzeniu
koncowym uzytkownika. Uzytkownicy serwisu mogg dokona¢ zmiany ustawien w tym
zakresie.

Przegladarka internetowa umozliwia usunigcie plikow cookies. Mozliwe jest takze
automatyczne blokowanie plikéw cookies Szczegdtowe informacje na ten temat zawiera

pomoc lub dokumentacja przegladarki internetowe;.
Ograniczenia stosowania plikow cookies moga wptyna¢ na niektére funkcjonalnosci
dostgpne na stronach internetowych Serwisu.

Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym uzytkownika Serwisu
i wykorzystywane mogg by¢ rowniez przez wspOlpracujgcych z operatorem Serwisu
reklamodawcow oraz partneréw.
Zalecamy przeczytanie polityki ochrony prywatnosci tych firm, aby pozna¢ zasady
korzystania z plikow cookie wykorzystywane w statystykach: Polityka prywatnosci
Google.

ZARZADZANIE PLIKAMI COOKIES — JAK WYRAZAC I COFAC ZGODE.

Jesli uzytkownik nie chce otrzymywaé plikdéw cookies, moze zmieni¢ ustawienia
przegladarki. Zastrzegamy, ze wylaczenie obstugi plikdw cookies niezbednych dla
procesdw uwierzytelniania, bezpieczenstwa, utrzymania preferencji uzytkownika moze
utrudnié, a w skrajnych przypadkach moze uniemozliwi¢ korzystanie ze stron www.

W celu zarzadzania ustawieniami cookies nalezy wybiera¢ przegladarke internetowa/
system i postgpowac zgodnie z instrukcjami tam zawartymi.



